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Neues Release unterstreicht technologische Führungsrolle der EPG
LYDIA Voice 9 erkennt in Echtzeit mehrere Sprachen parallel

Mit dem neuen Release LYDIA™ Voice 9 baut die Ehrhardt Partner Group (EPG) ihren technologischen Vorsprung weiter aus. Die innovative Voice-Lösung wartet nun mit einem weiteren Alleinstellungsmerkmal auf. In der neuen Version ist die Sprachlösung in der Lage, in Echtzeit parallel mehrere Sprachen zu verstehen. Grundlage dafür ist die Unterstützung von Multithreading, das die Berechnung der Spracherkennung auf mehreren Prozessorkernen (Core) parallel ermöglicht. Die Verteilung der Rechenleistung führt darüber hinaus zu einer nochmals verbesserten Spracherkennung, zugleich spart sie Energie und sorgt für eine noch effizientere Nutzung der eingesetzten Hardware. 

Mit LYDIA Voice 9 unterstreicht die EPG erneut ihre Rolle als Technologieführer der Voice-Branche. Das Herzstück des neuen Releases ist die Multi-Language-Recognition. LYDIA Voice kann nun in Echtzeit mehrere Sprachen gleichzeitig erkennen – eine Innovation, die einmalig auf dem Voice-Markt ist. Die technische Basis hierfür bildet das Multithreading. Es ermöglicht die gleichzeitige Nutzung mehrerer Prozessorkerne. LYDIA Voice funktioniert bereits seit Version 8 auf Basis neuronaler Netze und Deep Learning. Mit dem neuen Release ist es erstmals möglich, parallel mehrere neuronale Netze für die Berechnung der Spracherkennung einzusetzen. Dadurch wird die Spracherkennung nochmals präziser und schneller. LYDIA Voice ist dadurch außerdem in der Lage, mehrere Sprachen parallel zu erkennen. „LYDIA Voice versteht jetzt mehrere Sprachen gleichzeitig“, so Tim Just, CEO Voice Solutions. „Während die Lösungen anderer Anbieter noch auf ein aufwendiges Sprachtraining angewiesen sind, kommt LYDIA Voice schon seit vielen Jahren ohne Sprachtraining aus. Nun erkennt unsere Lösung auf Anhieb sogar mehrere Sprachen gleichzeitig. So können auch Nichtmuttersprachler noch schneller eingearbeitet und flexibler eingesetzt werden.“ 




Multi-Language-Recognition bietet noch mehr Flexibilität
Die erweiterte Spracherkennung bringt viele Vorteile mit sich. Kommissionierende, die der Landessprache noch nicht mächtig sind, können LYDIA Voice alternativ einfach in ihrer Muttersprache bedienen. Da es keine Sprachbarrieren gibt, können sie direkt produktiv arbeiten und sind schneller für unterschiedliche sprachgeführte Prozesse einsetzbar. 

Effiziente Nutzung moderner Hardwareplattformen
Mit LYDIA Voice 9 legt die EPG die Grundlage, um moderne Hardware so effektiv wie möglich einzusetzen. Durch die Unterstützung von Multithreading kann die Rechenleistung optimal auf mehrere Prozessorkerne verteilt werden. Das führt insgesamt zu einem geringeren Energieverbrauch der eingesetzten Geräte. „Mit LYDIA Voice 9 können moderne Hardwareplattformen ihr volles Potenzial entfalten und durch das perfekte Zusammenspiel zwischen Software und Hardware die maximale Rechenleistung erzielen – bei optimiertem Energiemanagement“, erläutert Tim Just. 

Mit dem neuen mobilen Sprachcomputer VOXTER Vantage VT5 hat die EPG auch die perfekte Hardware für LYDIA Voice entwickelt. Außer mit leistungsstarken Komponenten ist der VOXTER Vantage VT5 mit dem Voice-optimierten Enterprise-Betriebssystem Android Industrial+ ausgestattet und garantiert weitere Vorteile in puncto Spracherkennungsperformance, Datensicherheit und Wifi-Performance. Das Gesamtpaket liefert eine 3x schnellere Spracherkennung als die Vorgängerversionen.

Die EPG setzt aber auch mit LYDIA Voice 9 weiter auf die Hardwareunabhängigkeit. LYDIA Voice 9 unterstützt die Multi-Language-Recognition auch mit Geräten anderer Hersteller. Kunden haben damit weiterhin die volle Flexibilität bei der Auswahl ihrer Hardware. 

Sprachenportfolio erweitert
Abgerundet wird das neue Release LYDIA Voice 9 durch die Erweiterung des Sprachenportfolios auf über 50 direkt verfügbare Sprachen.

„Es ist unser Anspruch, das beste Gesamtpaket zu liefern, das der Voice-Markt zu bieten hat. Allein in den vergangenen zwölf Monaten sind mehr als 20.000 Voice-User von anderen Sprachlösungen zu LYDIA Voice gewechselt. Kunden weltweit berichten von Produktivitätssteigerungen zwischen 7 und 15 Prozent – durch den Wechsel von anderen Voice-Systemen zu LYDIA Voice. Wir sind uns sicher, dass wir mit LYDIA Voice 9 einen weiteren Meilenstein in der Entwicklung von Voice-Lösungen gesetzt haben – und diesen Trend erfolgreich fortführen können“, so Tim Just. 
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EPG – Smarter Connected Logistics
[bookmark: _Hlk80785556]EPG ist ein international führender Anbieter für eine umfassende Supply Chain Execution Suite (EPG ONE™) und beschäftigt 800 Mitarbeiter an 21 Standorten weltweit. Die Unternehmensgruppe bietet ihren mehr als 1.500 Kunden WMS-, WCS-, WFM-, TMS- und Voice-Lösungen zur Optimierung von Logistikprozessen – von der manuellen bis zur vollautomatisierten Logistikumgebung. Die Lösungen der EPG decken die gesamte Lieferkette ab: vom Lager über die Straße bis hin zu Boden- und Frachtabfertigungslösungen an Flughäfen. Mit der EPG AES™ Aviation Execution Suite bietet die EPG eine Gesamtlösung für die Flughafenlogistik und Bodenabfertigung an. Logistik-Consulting, Cloud-Services, Managed Services und Logistik-Schulungen in der eigenen Akademie runden das umfassende Lösungsangebot der EPG ab.
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