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Lydia® Voice pasa la prueba

Reconocimiento de voz de alta

flabilidad incluso llevando mascarilla

El coronavirus se ha establecido en todo el mundo y todos los sectores de la
economiatienen el deber de ayudar a frenar la propagacion del virus. Un namero
creciente de empresas de logistica estan implementando medidas para mantener
las operaciones y proteger a su fuerza laboral. Las mascarillas, o incluso las
simples barreras faciales, ahora son prendas de vestir estandar en muchos
almacenes, como lo son en la vida cotidiana. Pero, ¢qué impacto tienen en el
reconocimiento de voz cuando se trabaja con sistemas de picking por voz? EPG
ha evaluado esta preguntay harealizado un test computarizado para evaluar los

niveles de reconocimiento cuando los trabajadores usan una mascarilla.

"Quisiera compartir los resultados del test: cuando se trabaja con sistemas controlados
por voz mientras se usa una mascarilla, el sistema independiente del hablante Lydia®
Voice ha demostrado, una vez mas, sus puntos fuertes en comparacién con los
sistemas basados en perfiles de voz personales", dice Tim Just, CEO de topsystem
(miembro de EPG). "Invertimos mucho trabajo de investigacién y desarrollo en la Gltima
version de nuestro software de voz y eso realmente esta dando resultados en la crisis:
con la ayuda de nuestra tecnologia, estamos ayudando a las empresas de logistica a
mantener sus operaciones y evitar cualquier déficit en la productividad del picking aun
con de las medidas de seguridad vigentes". La prueba se realiz6 utilizando la dltima
version del sistema, Lydia® 8, que se basa en redes neuronales y en el concepto de
aprendizaje profundo. Este concepto mostré una mejora del 25% en la precision de
reconocimiento, lo que representa una ventaja importante, principalmente para los
trabajadores con dialectos o acentos fuertes. "La prueba muestra que adn se puede
lograr un reconocimiento preciso, incluso cuando el trabajador lleva una cubierta facial,
sin necesidad de ajustes del sistema. Ademds, el entrenamiento vocal, y el
entrenamiento posterior con mascarilla, no son necesarios, como puede ser el caso de

n

las soluciones de picking por voz dependientes del hablante ", aclara Tim Just.

Digital text and images for the article can be found at www.lydia-voice.com
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Lydia® Voice ofrece un rendimiento impresionante con una excelente calidad de

reconocimiento

La prueba estandarizada y computarizada evalué el impacto del uso de mascarillas de
papel o tela N95 y FFP2, en los niveles de reconocimiento de voz utilizando la altima
versién de Lydia® Voice. La prueba se realizé inicialmente con tres tipos diferentes de
auriculares. Los resultados para todos los tipos de mascarilla mostraron,
aproximadamente, el mismo nivel de reconocimiento (99.75% a 100%) que llevando a
cabo el picking sin mascarilla. Incluso con las mascarillas FFP2, que generalmente
estdn reservadas para profesionales de la salud, practicamente no hubo fallos
medibles al usar Lydia® Voice. El picking con Lydia® VoiceWear® también paso la
prueba de la mascarilla, con resultados similares a los logrados con los auriculares.
Las mascarillas N95 de tela y papel apenas tuvieron un impacto medible en la calidad
del reconocimiento de voz en esta prueba, sin disminuciones en la productividad. "Solo
las mascarillas FFP2 en combinacion con Lydia® VoiceWear® mostraron alguna
desviacion menor, que todavia estaba en un nivel tolerable", agrega Tim Just. "Esta
desviacion se debe al hecho de que las mascarillas FFP2 tienen un mayor impacto en
las sefiales acusticas debido a la forma en que estan hechas".
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EPG, el grupo Ehrhardt + Partner

EPG es uno de los especialistas lideres en logistica y ocupa a 600 colaboradores en 17 emplazamientos
de todo el mundo. La empresa fue fundada en 1987. La base del éxito es el sistema de gestion de
almacenes EPG | LFS, utilizado hoy dia por mas de 100 000 usuarios para gestionar la logistica. El
software se ha convertido con el correr de los afios en una amplisima suite de ejecucién de la cadena de
suministro, y permite controlar en red todos los procesos logisticos manuales y automatizados (SGA y
SCA) tanto en el almacén como en la carretera e incluyendo una planificacion del empleo de recursos y
personal. Complementariamente a LFS, EPG ofrece con Lydia® Voice una solucidn eficiente y ergonémica
para los procesos controlados por voz en logistica, industria y mantenimiento. Lydia® Voice funciona sobre
la base de redes neuronales y componentes de inteligencia artificial, de modo que es lider en tecnologia.
Junto con estos productos principales, las soluciones de nube privada y la planificacién y consultoria
logisticas, asi como todos los servicios y la asistencia en torno a hardware e infraestructura de almacenes,
complementan la oferta global de soluciones del grupo empresarial internacional. Ademas, EPG cuenta
con un centro propio de formacién —el centro de soluciones logisticas (LSC)— en la sede central de
Alemania y en Dubdi para la formacién y perfeccionamiento de personal y expertos en logistica en la
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practica. Mas de 1500 clientes de todos los sectores confian en la capacidad, la oferta intersectorial y el
saber hacer de EPG.
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