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Aggiunte nuove opzioni: servizi gestiti e hosting in cloud

EPG presenta la soluzione tutto compreso LYDIA Subscription

Ehrhardt Partner Group (EPG) ha tracciato un percorso ancora più semplice per entrare nel mondo del picking vocale con LYDIATM Voice. Lo specialista del software per supply chain ha infatti aggiunto al proprio modello a noleggio LYDIA Subscription nuove opzioni per servizi gestiti e hosting in cloud garantendo la conformità con i più severi standard di sicurezza e la disponibilità ininterrotta del sistema. I clienti che scelgono il modello Subscription ottengono la massima trasparenza sui costi grazie ai canoni mensili prefissati e a un ROI accelerato a fronte di una considerevole riduzione degli investimenti iniziali.

LYDIA Subscription fornisce ai clienti l'accesso alla soluzione all-in-one più avanzata e flessibile presente sul mercato del picking vocale. Il modello a noleggio rappresenta un modo facile ed economicamente conveniente per entrare nel mondo della gestione vocale dei magazzini sfruttando le più moderne tecnologie. La soluzione completa comprende il software, le licenze dell'applicazione vocale e l'integrazione della tecnologia vocale con il sistema ERP o di gestione magazzino adoperato dal cliente.

EPG ha ora aggiunto l'hosting in cloud e i servizi gestiti come nuove opzioni supplementari per il modello LYDIA Subscription. L'hosting in cloud riduce significativamente il tempo necessario all'avvio operativo del sistema. Con questa opzione, l'applicazione vocale viene configurata da remoto in maniera facile e sicura secondo i più stringenti standard di sicurezza IT aiutando a risparmiare preziose risorse IT. “Queste nuove funzionalità fanno di LYDIA Subscription una soluzione tutto compreso con livelli di prestazioni, flessibilità e facilità d'uso che non trovano paragoni sul mercato globale della voce. I nostri clienti possono essere certi della disponibilità garantita del sistema e di un servizio completo”, ha dichiarato Tim Just, CEO Voice Solutions di Ehrhardt Partner Group. 



L'hosting in cloud offre una serie di vantaggi

EPG mette a disposizione un servizio completo che parte dalla gestione cloud-based di impianti e operazioni per arrivare agli aggiornamenti regolari, al rilascio delle nuove versioni e al supporto tecnico da remoto. Il data centre della società è certificato ISO/IC 27001 e SSAE18 SOC2, rispettando gli standard più severi in termini in sicurezza IT e protezione dati.
Con LYDIA Care, EPG garantisce il costante aggiornamento del software per livelli di prestazioni e sicurezza ottimali. Il servizio comprende anche un'affidabile funzione di backup e recovery.

Il noleggio è disponibile anche nella versione “On Premises”

EPG propone anche una soluzione per i clienti che desiderano utilizzare LYDIA Voice con un modello a noleggio installando però la soluzione sui propri server. La versione “On Premises” di LYDIA Subscription include tutto il software, hardware e supporto, ma a differenza della soluzione cloud viene installata sui server del cliente.

Hardware innovativo completa la soluzione all-in-one

Indipendentemente dal tipo di installazione prescelto dal cliente, EPG fornisce l'hardware perfetto per entrambe le versioni. La nuova generazione del computer vocale mobile VOXTER si caratterizza per il design che richiede una manutenzione minimale, per la velocità del riconoscimento vocale tre volte migliore rispetto al modello precedente, e per la presenza di Android Industrial+, sistema operativo enterprise che è stato appositamente ottimizzato per VOXTER Vantage T5 offrendo un moderno ecosistema software a prova di futuro. Hardware e software collaborano in perfetta armonia. L'innovativa tecnologia LYDIA Voice, basata su reti neurali e deep learning, è in grado di raggiungere le massime prestazioni in combinazione con VOXTER Vantage VT5. Il dispositivo è compreso anche nella proposta a noleggio LYDIA Subscription.
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EPG – Smarter Connected Logistics
EPG, fornitore internazionale leader per un sistema completo di esecuzione della catena di approvvigionamento (SES), impiega oltre 800 persone in 21 sedi in tutto il mondo. L'azienda offre ai suoi oltre 1.500 clienti WMS, WCS, WFM, TMS e soluzioni vocali per ottimizzare i processi logistici - dagli ambienti logistici manuali a quelli completamente automatizzati. Le soluzioni EPG coprono l'intera catena di approvvigionamento: dal magazzino e dalla strada alle soluzioni di movimentazione merci a terra e negli aeroporti. Consulenza logistica, servizi cloud, servizi gestiti e corsi di formazione logistica presso la propria accademia completano l’ampia gamma di soluzioni EPG.
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Il presente articolo e le immagini ad esso correlate sono disponibili
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