
Persbericht                             

                                                                                                                              

 

- 1 - 
 

Digitale teksten voor uw publicatie zijn beschikbaar 
in het persgedeelte op onze website www.lydia-voice.com. 

Bedrijf voldoet aan hoogste standaarden voor handel over de hele wereld 

 

AEOF-certificaat voor topsystem 

 

topsystem GmbH maakt deel uit van de Ehrhardt Partner Group en is nu officieel 

benoemd tot buitengewoon betrouwbaar bedrijf. De World Customs Organisation 

(WCO) heeft de technologieverkoper uit Aken van een AEOF-certificaat voorzien. 

topsystem voldoet aan de strengste eisen en mag hierdoor nu wereldwijd handel 

drijven. EPG-klanten profiteren van kortere levertijden, met name buiten de EU. 

 

AEO betekent Authorized Economic Operator (erkende marktdeelnemer). Dit keur-

merk, dat de douane met het oog op veiligheid heeft ingevoerd, garandeert de vei-

ligheid van de supply chain. Dit levert wereldwijd voordelen op voor de 

handelspartners en de douane. De AEOF-status brengt douanevoordelen met zich 

mee en legt de basis voor verdere versoepelingen met betrekking tot douanever-

gunningen. Dit vermindert de druk op de internationale markt en verkort transport-

tijden.  

  

Voor een internationaal bedrijf als topsystem gelden dankzij de AEOF-certificering een 

aantal belangrijke voordelen. De douane geeft vanaf nu prioriteit aan leveringen van 

topsystem. Er zijn minder zichtcontroles. Goederen worden daardoor sneller ingeklaard 

en veel sneller geëxporteerd. "Wij zijn als wereldwijde speler ingesteld op internationale 

groei. De AEOF-certificering is voor ons dan ook een belangrijke mijlpaal. We willen onze 

hardware nog flexibeler en sneller kunnen versturen", geeft Tim Just aan, CEO Voice 

Solutions bij de EPG.  

 

topsystem moet aan strenge veiligheidseisen voldoen om de certificering te behouden. 

De nieuwe locatie van topsystem is van groot belang geweest in het certificeringsproces, 

dat al in het najaar van 2021 begon. In mei van dat jaar verhuisde het softwarebedrijf 

van Würselen naar het Tivoli Innovation Center in Aken. "Door te verhuizen hebben we 

de basis voor onze verdere groei gelegd. Daarmee voldeden we meteen aan de basis 

voor de AEOF-certificering", zegt Just. De WCO hanteert een uitgebreid 

beoordelingsproces. Dat bestaat niet alleen uit een beoordeling van de bedrijfsvoering, 

maar ook uit bouwtechnische keuringen waar met het nieuwe bedrijfspand aan werd 
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voldaan. Hier wordt niet alleen de innovatieve en technologisch baanbrekende 

spraakoplossing LYDIA Voice ontwikkeld, maar ook de bijbehorende hardware 

ontwikkeld, zoals de VOXTER-serie en het gepatenteerde orderpickingvest LYDIA 

VoiceWear.  

 

De locatie in Aken vormt het knooppunt voor de hardwareverkoop van de EPG. In het 

pand zijn ook een eigen loods en reparatiecentrum gevestigd voor de hardware die EPG 

nodig heeft voor alle projecten. "Door de verhuizing is onze beschikbare werkruimte bijna 

verdubbeld en onze uitrusting naar een hoger niveau getild", benadrukt Just. De 

investeringen lonen zich nu al. Dankzij LYDIA Voice wierf topsystem de afgelopen jaren 

steeds meer grote internationale klanten van buiten Europa. Wereldwijd vertrouwen 

ondertussen hele supply chains, logistieke bedrijven, luchthavens, autofabrikanten en 

andere industriële bedrijven van de oplossingen van topsystem. Just geeft aan: "We 

willen in onze internationale goederen stroom zowel de verzending van onze hardware 

als de verwerking van reparaties vereenvoudigen. Ook moeten de transporttijden korter. 

Om dit te bereiken, is de AEOF-certificering een logische volgende stap." Tegelijkertijd 

is deze certificering de basis voor verdere certificeringen die ook allemaal zo hun eigen 

voordelen hebben. De klanten van topsystem en de EPG profiteren dankzij de AEOF 

ook van een groot voordeel: de levertijden worden aanzienlijk korter.  

 

 

 

Datum:   11-04-2022 

Omvang:   3.591 incl. spaties 

Foto's:  1 

Fotobijschrift: Het bedrijfspand van topsystem in Aken 
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EPG – Smarter Connected Logistics 

EPG is een toonaangevende internationale aanbieder voor een uitgebreide Supply Chain Execu-

tion Suite (EPG ONE™). Het bedrijf heeft wereldwijd 800 medewerkers en 21 locaties. Het bedrijf 

levert WMS-, WCS-, WFM-, TMS- en Voice-oplossingen aan meer dan 1500 klanten om hun 

logistieke processen te optimaliseren, van handmatige processen tot volledig geautomatiseerde 

logistieke omgevingen. EPG biedt oplossingen voor de volledige supply chain: van het magazijn 

over de weg tot aan oplossingen voor Ground & Cargo Handling op luchthavens. Naast het com-

plete productaanbod van EPG biedt het bedrijf ook logistieke consultancy, Cloud & Managed 

Services en logistieke trainingen met de bedrijfseigen Academy. 
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