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Europäischer Einzelhändler NORMAL vertraut auf EPG  

Mitarbeitende favorisieren LYDIA Voice 

als neue Kommissionierlösung 

Der stark expandierende Einzelhändler NORMAL optimiert seine Lagerlogistik mit 

LYDIATM Voice. Für die sprachgesteuerte Kommissonierlösung aus dem Hause EPG 

entschied sich das Unternehmen nach einem Praxistest mit den Mitarbeitenden. 

Diese hatten verschiedene Voice-Systeme getestet und LYDIA Voice als klaren 

Favoriten gewählt. Überzeugt hat sie vor allem die patentierte Kommissionierweste 

LYDIA VoiceWear, in die alle elektronischen Komponenten bereits integriert sind. 

Somit ist kein Headset nötig, wodurch die Weste den Kommissionierenden maxi-

male Bewegungsfreiheit bietet.  

 

NORMAL wurde 2013 in Dänemark gegründet und ist heute mit seinen bunt designten, 

unverwechselbaren Geschäften für Körperpflegeprodukte bereits in sechs europäischen 

Ländern vertreten. Das rasante Wachstum verbunden mit einem breiten Produktsortiment 

brachte für den Einzelhändler einige Herausforderungen in der Lagerlostik. So war mit 

immer höheren Kommissionierzahlen auch die Fehlerquote angestiegen. NORMAL star-

tete deshalb 2018 ein Digitalisierungs- und Modernisierungsprogramm, bei dem auch die 

Kommissionierprozesse durchleutet wurden. Dabei zeigte sich, dass das eingesetzte 

Handscanner-System zu Problemen führte: Die Mitarbeitenden mussten das Gerät immer 

wieder beiseite legen, wenn sie Artikel aus dem Regal nahmen. Das kostete Zeit und 

führte zu Pickfehlern. Für das neu zu errichtende Warenlager in Horsens mit einer Fläche 

von 60.000 qm wollte NORMAL deshalb eine alternative Kommissionierlösung finden. 

 

Klarer Favorit der Mitarbeitenden im Lager  

Der Einzelhändler evaluierte sowohl Voice-Lösungen als auch nicht sprachbasierte Tech-

nologien. „Unser Ziel war es, die IT-Systeme besser an unsere Bedürfnisse anzupassen. 

Es stellte sich heraus, dass die Pick-by-Voice-Technologie unseren Wachstumskurs 

optimal unterstützt“, erläutert Mette Margrethe Poulsen, Logistics Development Managerin 

bei NORMAL. Gleichzeitig war es Poulsen wichtig, auf ein System zu setzen, das auch 

die Mitarbeiter überzeugt. Deshalb ermöglichte man ihnen, verschiedene Voice-Systeme 
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auszuprobieren und ihren Favoriten zu benennen. LYDIA Voice schnitt mit Abstand am 

besten ab: Der hohe Komfort durch die Weste und ein schnelles Einarbeiten ohne 

Schulung machten es zum klaren Sieger.  

 

Kommissionierweste überzeugt im Praxistest 

Einen entscheidenden Anteil an der Attraktivität von LYDIA Voice hat die Kommissionier-

weste LYDIA VoiceWear: Lautsprecher und Kopfhörer sind in die Weste bereits integriert, 

so dass kein Headset erforderlich ist. Die Arbeit mit Kopfhörer empfanden viele Mitarbei-

tende bei NORMAL als einschränkend und unbequem. Mit LYDIA VoiceWear dagegen ist 

es problemlos möglich, beim Ausführen der Pick-Prozesse mit Kollegen zu kommuni-

zieren. Auch das Hantieren mit einem Handscanner entfällt, so dass es nicht mehr zu 

Unterbrechungen im Arbeitsablauf kommt. Die Mitarbeitenden haben nun die Hände frei 

und können sich besser auf den richtigen Lagerplatz konzentrieren. Dadurch kommt es 

seltener zu Fehlern.  

 

Kein Sprachtraining erforderlich 

Ein weiterer Aspekt, der NORMAL überzeugte: LYDIA Voice ist ohne Sprachtraining 

einsatzbereit. Auch neue Mitarbeitende können dank der zuverlässigen Spracherkennung 

sofort produktiv mit dem System arbeiten. Das ist vor allem in saisonalen Spitzenzeiten, 

in denen man auch auf Zeitarbeitskräfte setzt, ein großer Mehrwert. „Bei anderen Pick-by-

Voice-Lösungen müssen die Kommissionierenden oft ihre Ansagen wiederholen. Das 

kostet nicht nur Zeit, sondern bringt auch Frust bei Managern und Mitarbeitenden. Bei 

LYDIA Voice ist das nicht der Fall“, so Poulsen.  

 

Nach der Entscheidung für LYDIA Voice implementierte EPG die Lösung schrittweise im 

neuen Warenlager. Aktuell sind 60 Geräte im Einsatz, die bereits zu deutlich niedrigeren 

Fehlerquoten in der Kommissionierung geführt haben. NORMAL plant eine Erhöhung auf 

400 Stück und strebt aufgrund der guten Zusammenarbeit eine langfristige Partnerschaft 

mit EPG an.  
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EPG – Smarter Connected Logistics 

EPG ist ein international führender Anbieter für eine umfassende Supply Chain Execution Suite 

(EPG ONE™) und beschäftigt 800 Mitarbeiter an 22 Standorten weltweit. Die 

Unternehmensgruppe bietet ihren mehr als 1.500 Kunden WMS-, WCS-, WFM-, TMS- und Voice-

Lösungen zur Optimierung von Logistikprozessen – von der manuellen bis zur vollautomatisierten 

Logistikumgebung. Die Lösungen der EPG decken die gesamte Lieferkette ab: vom Lager über 

die Straße bis hin zu Boden- und Frachtabfertigungslösungen an Flughäfen. Logistik-Consulting, 

Cloud-Services, Managed Services und Logistik-Schulungen in der eigenen Akademie runden 

das umfassende Lösungsangebot der EPG ab. 
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